Structura de content -
Brand industrial

Productie / Industrie /
Distributie

(Reper: producétor usi din lemn | TikTok / Reels / Video
educational)
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NIVEL 1- ARHITECTURA MARE

Umbrela:

Companie de productie - usi din lemn, cu focus pe calitate, executie corecta si solutii durabile

Desi vorbim despre un brand industrial, comunicarea eficienta NU este exclusiv tehnica sau de produs.
In practica:

e clientii NU pot evalua calitatea reala la prima vedere
e deciziaeste influentata de incredere, explicatii si siguranta
e ciclul de vanzare este lung

e recomandarea(cerc prieteni, arhitect, constructor) este critica

Realitatea pietei:

e clientii cumpara usi, dar aleg producatori
e diferentele reale sunt greu de explicat in oferta
e Dpiataesteplindde,lafel"

e pretul este adesea comparat gresit

Arhitectura asumata de comunicare:

¢ 70% compania ca sistem de productie (know-how, procese, calitate)

e 30% oamenii din spate (fara personal branding agresiv) - ca validatori ai competentei, nu ca influenceri

Compania este protagonistul. Oamenii explica, nu se expun gratuit.
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NIVEL 2 - PILONII DE COMUNICARE

Pilon 1- CINE SUNTEM

(ldentitatea producatorului)

Construimincredere, siguranta si autoritate tehnica linistita.

Sub-teme / USP-uri:

Suntem producator, nu revanzator

e |ucram culemn masiv/ stratificat, nu solutii de compromis
e Nutoate usile sunt la fel, chiar daca arata similar

e Preferam sa explicam decéat sa promitem rapid

e Lucram pentru durabilitate, nu doar pentru livrare

Tipuri de content:

,Ce inseamna sa fii producator, nu

comerciant”

,De ce doua usi care aratalafel NU sunt la

fel"

,.Ce NUinseamna o usa buna, din

experienta noastra"

e Deceunele probleme apar dupa montaj,

nu imediat"
Ton:
e calm
e clar
e sobru

e orientat pe explicatii, nu pe vanzare
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TABEL -PILON1

Componenta Continut

Rol principal Construire de trust si relatie rationala cu brandul industrial. Scaderea barierei de neincredere
fata de producatori.

Ce obtin concret Incredere. Familiaritate cu producatorul ca entitate serioasé. Pre-calificare psihologica a
clientului.

Ce NU obtin direct Conversii rapide. Cereri impulsive.

Rol strategic Fundatia tuturor celorlalti piloni. Fara acest pilon, produsul este perceput ca,inca o usa".
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Pilon 2 - EXPERTIZA & USP

(Materiale, procese, diferente reale)

Pilonul care diferentiaza clar producatorul fata de piata generalista.

Sub-teme / USP-uri:

e diferenteintre lemn masiv, stratificat, furnir
e procese reale de productie
e ceinfluenteaza stabilitatea unei usi

e unde apar compromisurile la pret mic

ce poate si ce nu poate promite un producator corect

Tipuri de content:

e Dece se curbeaza unele usisi altele nu"
e Ceinseamna uscare corecta alemnului”
e De ce preturile difera atat de mult"

e Cepoatesicenupoate face o usa dinlemn”

Ton:

informativ

tehnic explicat

autoritar calm

foarte atent la promisiuni
Evitam:
e comparatii agresive

e atacuridirecte la competitori

e promisiuni absolute
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TABEL - PILON 2

Componenta Continut

Rol principal Construire de autoritate tehnica si pozitionare clara pe calitate si know-how.

Ce obtin concret Credibilitate. Diferentiere. incredere rationala din partea clientilor si partenerilor.
Ce NU obtin direct Viralitate. Engagement emotional mare.

Rol strategic Justifica pretul, timpul de executie si recomandarea BNI.
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Pilon 3 - EDUCATIONAL

Pilon esential pentru vizibilitate siintelegere corecta a produsului.

Sub-teme: Ton:
e cum alegi o usa potrivita e didactic
e greseli frecvente ale clientilor e calm

diferente intre oferta si realitate orientat pe utilitate

e cand merita sainvestesti si cand nu

fardjargon excesiv

Tipuri de content:

e Sgreselifrecvente cand alegi usi din lemn”
e Cesaintrebiun producatorinainte de comanda"
e ,De ce montajul conteaza la fel de mult ca usa”

e ,Candousaieftina devine scumpa"
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TABEL -PILON 3

Componenta

Rol principal

Ce obtin concret
Ce NU obtin direct

Rol strategic

Continut

Generare de vizibilitate prin educatie practica.

Watch time bun. Salvari. Redistribuiri. Clienti mai bine informati.

Autoritate tehnica profunda. Conversii imediate.

Punct de intrare pentru public nou in ecosistemul brandului.

Pilon 4 - SOCIAL / UMAN

(Storytime din productie)

Umanizarea productiei fara pierderea profesionalismului.

Sub-teme:

viata din fabrica

decizii dificile

greseli evitate

relatia cu clientii si arhitectii

Tipuri de content:

Ton:

e autentic
e onest

* uman

vulnerabil controlat

e ,Ceamaigreadecizieintr-o comanda speciald"

e ,Cenusevededinexteriorintr-o fabrica"

e ,Deceuneorispunem NU unui client"

e Unproiect care ne-a pus probleme"
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TABEL -PILON 4

Componenta

Rol principal

Ce obtin concret
Ce NU obtin direct

Rol strategic

Continut

Crearea de conexiune simemorabilitate pentru brand.

Comentarii. Mesaje. Relatie emotionald moderata.

Pozitionare strict tehnica. Conversii rapide.

Face expertiza mai usor de acceptat si recomandat.

Pilon 5 - VALIDARE INSTITUTIONALA

(Fabricd, capacitate, sistem)

Pilon de siguranta si legitimitate.

Sub-teme:
e fabrica
e utilaje

e capacitate de productie
e procese

e livrare simontaj

Tipuri de content:

Ton:

e sobru
e profesional

stabil

fara call to action comercial

e _Ceinseamna o fabricareala, nu un atelierimprovizat"

e ,Cumarataun flux corect de productie"

e De ce capacitatea conteazain proiecte mari"

,Cum arata controlul calitatii"
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TABEL -PILONDS

Componenta Continut

Rol principal Oferirea de siguranta si legitimitate practica.

Ce obtin concret Incredere rationala. Reducerea riscului perceput.
Ce NU obtin direct Reach mare. Engagement ridicat.

Rol strategic Face recomandarea sigura si asumata.
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