SABLON - PILONI DE
COMUNICARE

XPR - PRODUCTIE/
Industrial/ Tech/ Distributie
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Scop

Sa eliminam comunicarea haotica si sa stim clar:

ce comunicam de ce pentru cine in ce moment
decizional

Made with GAMIMNA
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A. Definire pilon

Pentru fiecare pilon:

Nume pilon Obiectiv
(ex: ,Siguranta executiei", ,Controlul (educatie / incredere / conversie /
procesului’, ,Personalizare’, retentie)

,Predictibilitate")

Emotie dominanta

(teama — control — claritate)

B. Mapare pilon — avatar

Reguli XPR:

e un pilon NU vorbeste cu toti
o fiecare pilon are avatare specifice

e daca pilonul e generic, e inutil

C. Tipuri de mesaje pe pilon

Pentru fiecare pilon definim:

e ce explicam
e ce demontam (mituri, asteptari false)
e ce promitem realist

e ce NU promitem (perfectiune, imposibil)
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o Educational — ,vezi diferentele
¢ Informativ — ,afla pasii”
e Conversie — ,cere ofertad"

e Autoritate — ,vezi cum lucram"

Output final

4-7 piloni max fiecare pilon cu rol clar fara suprapuneri inutile
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lll. SABLON - SISTEM TIPURI DE CONTINUT +

CALENDAR

XPR - PRODUCTIE
Scop

Sa nu ,inventam postari’, ci sa executam sistematic, in functie de:

= 7

avatar pilon moment decizional
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Tipuri standard de continut

e Educational o Conversie soft

e Informativ e Conversie directa

e Autoritate e Community / uman

e Story / testimonial e Behind the scenes (productie)

e Preventiv (greseli frecvente)

Made with GAMIMNA
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Structura fiecarui continut

01 02 03

Tip continut Avatar Pilon
04 05 06
Obiectiv CTA Format
07

Canal

Made with GAMIMNA
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Calendar

Calendarul NU este o lista de postari. Este distributie strategica.

Recomandare generica:

educatie

20%

storytelling

20%

autoritate

20%

conversie
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IV. MANUAL SOP
INTERN XPR -
PRODUCTIE

Analiza clientului

e produse
e capacitati
 diferentiatori

e limitari reale

Construirea avatarilor

o folosim sablonul
e max 3—-6 avatare

e eliminam generalizarile

Definirea pilonilor

e pornim din probleme reale
e mapam pilon — avatar

¢ definim ce NU spunem
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PAS 4. Matricea de continut

Avatar Pilon

PAS 5. Calendar

e respectam proportiile
e nu fortdm conversia

e alternam emoaotiile

PAS 6. Validare interna

avatar clar?

scop clar?

CTA corect?

promisiuni realiste?

PAS /. Executie

e producem
e publicam
e masuram

e ajustam

Tip

CTA Format

Canal

Acest document este;

sablon scalabil

independent de
industrie specifica

nativ pentru
business-uri de

productie
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