Ghid Etape si Implementare -
KPI-uri pentru Magazin Online

Acest ghid detaliaza etapele pentru implementarea si
monitorizarea celor 18 KPI-uri cheie intr-un magazin online,
inclusiv obiectivele fiecarei etape si modalitatile de actiune
ulterioare.
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Etapa 1: Evaluarea costurilor si rentabilitatii

Calcularea costurilor de achizitie a clientilor si
determinarea rentabilitatii campaniilor publicitare.

Customer Acquisition Cost
(CAC)

Scop: Determina costul pentru
atragerea unui client nou care
finalizeaza o comanda.

Implementare:

e Aduna toate costurile de
marketing (Google Ads, Meta Ads,
e-mail marketing).

o Determina numarul total de clienti

noi generati intr-o perioada.

Control: Compara CAC cu profitul
mediu per comanda pentru a asigura
rentabilitatea.

[J Post-etapa:

Cost per Acquisition (CPA)

Scop: Calcularea costului total
(inclusiv reduceri si promotii) pentru
atragerea unui client.

Implementare:

e Include si cheltuielile suplimentare
pentru reduceri utilizate.

e Analizeaza CPA pe fiecare canal

de marketing.

Control: Compara CPA cu Lifetime
Value (LTV) pentru sustenabilitate.

o Identifica sursele de trafic cu cel mai mic CAC si CPA.

e Reincadreaza bugetele catre canalele cu ROAS mai mare.

Return on Ad Spend (ROAS)

Scop: Determinarea eficientei
cheltuielilor publicitare.

Implementare:

e Monitorizeaza veniturile generate
direct din campanii.

Control: Un ROAS sub break-even
indica necesitatea ajustarii
campaniilor.
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Etapa 2: Optimizarea conversiilor

Cresterea ratei de conversie si reducerea pierderilor pe
traseul de achizitie.

Conversion Rate (CR)
Scop: Determina procentul vizitatorilor care finalizeaza o achizitie.
Implementare:

e Masoara rata de conversie pentru fiecare pagina (landing page, checkout).

e Analizeaza funnel-ul pentru a identifica blocajele.

Control: Testeaza variante (A/B testing) pentru paginile cu conversie scazuta.

Bounce Rate Cart Abandonment Rate (CAR)

Scop: Identificarea vizitatorilor care parasesc site-ul fara Scop: Determina procentul de cosuri abandonate.

interactiune.
: Implementare:

Implementare: . y I . .
e Activeaza e-mailuri de reamintire pentru cosuri

e Analizeaza sursele de trafic cu cel mai mare Bounce abandonate.

Rate. o Simplifica procesul de checkout.
o Optimizeaza paginile de destinatie pentru relevanta.

[J Post-etapa:

o Creeaza o lista de prioritati pentru optimizarea funnel-ului de vanzari.

e Masoara impactul modificarilor asupra CR si CAR.
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Etapa 3: Cresterea valorii clientilor

Maximizarea veniturilor generate per client pe termen
lung.

5 i $

Average Order Value (AOV) Lifetime Value (LTV) Revenue per Visitor (RPV)

Scop: Determina valoarea medie a Scop: Estimarea valorii totale a unui Scop: Determina veniturile generate

cosului de cumparaturi. client pe durata relatiei cu brandul. per vizitator.

Implementare: Implementare: Implementare:

e Promoveaza pachete de produse e Masoara frecventa achizitiilor si e Monitorizeaza RPV pentru fiecare
sau cross-selling. durata relatiei cu clientii. canal de trafic.

o Ofera reduceri pentru comenzi mai Control: Asigura-te c& LTV dep&seste e Optimizeaza AOV si CR pentru a
EUR CAC pentru profitabilitate. creste RPV.

[J Post-etapa:

o Dezvoltd programe de loialitate pentru a creste retentia.

o Realizeaza campanii personalizate pentru segmente de clienti cu LTV mare.
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Etapa 4: Monitorizarea satisfactiei clientilor

Masurarea loialitatii si reducerea ratei de abandon.

Net Promoter Score (NPS)

Scop: Identifica promotorii si detractorii
brandului.

Implementare:

e Creeaza sondaje simple cu o singura
intrebare.

e Urmareste feedback-ul detractorilor

pentru a rezolva problemele semnalate.

Churn Rate

Scop: Determina procentul clientilor
pierduti intr-o perioada.

Implementare:

e Monitorizeaza motivele pentru care

clientii renunta (preturi, calitate, livrare).

o Dezvolta strategii de retentie.

Retention Rate

Scop: Masoara procentul clientilor care revin pentru achizitii.

Implementare:

e Ofera reduceri pentru comenzi recurente.

o Segmenteaza clientii pentru campanii personalizate.

() Post-etapa:

o Identifica modele de comportament pentru clientii care abandoneaza.

o Creeaza strategii proactive pentru a reduce Churn Rate.
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Etapa 5: Integrarea si monitorizarea

omnichannel

Sincronizarea datelor din toate sursele
de marketing si vanzari.

ROPO (Research Online, Click-Through Rate (CTR)
Purchase Offline)

Scop: Determina impactul cercetarii online

Scop: Masoara relevanta reclamelor.

e . Implementare:
asupra vanzarilor offline.
e Monitorizeaza CTR pentru fiecare

-I Implementare: :
campanie.
] o Urmareste utilizatorii care cauta online « Optimizeazi mesajele publicitare
E si finalizeaza in magazin. pentru a atrage mai multi vizitatori.
I e Foloseste coduri promotionale

exclusive pentru achizitii offline.

[J Post-etapa:

e Integreaza un CRM pentru centralizarea datelor.

e Monitorizeaza performanta campaniilor pe toate canalele.
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