DEFINIREA PILONILOR
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DE COMUNICARE

A. Definire pilon

Pentru fiecare pilon:

(& Nume pilon (ex: ,Durere” , Recuperare , Preventie”, Autoritate
medicala’)

© Obiectiv (educatie, conversie, retentie, incredere)

©® Emotie dominanta (teama3, sperant3, control, claritate)

A Regula: un pilon NU trebuie sa vorbeasca cu toti
A" 4

B. Mapare pilon = avatar

C. Tipuride mesaje pepin R DY CrACeeptaBipeBIoT

W Ce explicam || Educational:
salveaza, urmareste

& Ce demontam
ﬁ Informativ: afla mai mult

32 Ce promitem (realist)

Q) Ce NU promitem Conversie: programeeza
\SJ Autoritate: ascultda medicul

@ Educational: salveaza, urmareste @) Conversie: programeaza

@ Informativ: afla mai mult & Autoritate: ascultd medicul




